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LA DOMANDA TURISTICA 
NEL MUGELLO  - ANNO 2016

Il contesto nazionale e regionale

I  paesi più visitati al mondo sono la Francia con 84,5 milioni di arrivi internazionali,
seguita  dagli  USA (77,5),  dalla  Spagna  (68,2)  e  dalla  Cina  (56,9).  L’Italia  nel  2015
consolida la quinta posizione (50,7 milioni), prima della Turchia (39,5).
L'Italia soffre di un eccesso di presenze turistiche in alcune aree, oltre che in alcuni
periodi dell'anno. Tanto che per città come Venezia (così come a livello mondiale accade
per Barcellona e l'Islanda) c'è il fenomeno dell 'overtourism che è una minaccia per la
sostenibilità ambientale e sociale. Dalla classifica dei principali Comuni per presenze
totali, emergono chiaramente i territori più frequentati dai turisti: le città d’arte del
Centro-Nord (Roma ha ancora un ruolo dominante, seguita da Milano che si conferma da
anni  in  crescita  e  ha  ricevuto  grazie  a  Expo  una  spinta  importante)  e  le  località
balneari come la costa adriatica veneta e romagnola. Entra per la prima volta nella top
10 Torino. Il Veneto, con oltre 63 milioni di presenze, è la regione più turistica d’Italia,
con dati tre volte superiori a quelli della Campania (19 milioni) e ben quattro volte a
quelli della Sicilia (15). Per la spesa  incoming  al primo posto si conferma il Lazio (6,4
miliardi di euro spesi dagli stranieri sui quasi 36 miliardi complessivi del 2015), segue la
Lombardia e più a distanza, Veneto (5,2 mld) e Toscana (4,1 mld). 
Visto  che  il  web  è  ormai  diventata  la  fonte  primaria  ispirazione  per  le  scelte  dei
viaggiatori, il Touring Club sul proprio Rapporto 2017 sul turismo passa anche al setaccio
la presenza regionale sui social network. La Toscana è la regione italiana con il maggior
numero di like (oltre 500mila), seguita a distanza da Sicilia e Alto Adige.

Il  2016  (seppur  ancora  con  dati  provvisori)  si  è  chiuso  nella  nostra  Regione  con  un
aumento delle presenze che per la prima volta, includendo anche stime su alloggi non
ufficiali, supererebbero i 90 milioni, considerando quindi chi ha soggiornato in hotel,
bed&breakfast ma anche strutture non commerciali, in primo luogo case (IRPET stima
circa 40 milioni di presenze in strutture non ufficiali). Le presenze sono cresciute del
3%: un dato positivo guidato dai turisti stranieri (+3,5%) ma a cui hanno contribuito
in modo sostanziale anche gli italiani (+2,5%).
In particolare secondo le rilevazioni della Banca d’Italia da gennaio ad ottobre del 2016
gli arrivi di turisti stranieri in Toscana sono cresciuti del +10% rispetto allo stesso
periodo del 2015, mentre le presenze nelle strutture ricettive ufficiali (escluse quindi
quelle non commerciali) hanno fatto registrare un aumento del +9%. Tra le province più
gettonate dagli stranieri guidano la classifica Firenze, Pisa e Siena.

Nelle statistiche del  turismo anche a livello  nazionale,  non possiamo comunque non
considerare  la  parzialità  dei  dati  dovuta  sia  alla  numerosa  presenza  delle  strutture
turistiche non ufficiali sia all'inadempienza di una parte delle strutture ufficiali rispetto
all'obbligo di  comunicazione dei  flussi  turistici.  Tale parzialità,  risultando un aspetto
strutturale, se fa sì che il dato reale sia certamente maggiore di quello ufficiale, non
inficia tuttavia l'interpretazione delle tendenze in corso (trend).



La situazione nel Mugello

Dai  dati  disponibili  per  i  Comuni  del  Mugello,  relativi  all'intera  annualità  gennaio-
dicembre, si rileva che il 2016 è stata una buona annata per il turismo mugellano. Si
è avuta infatti una crescita delle presenze  (+3,76% rispetto la 2015) per il secondo
anno consecutivo (due anni di crescita consecutivi non si registravano dal 2007), con gli
arrivi sostanzialmente pari a quelli del 2015 (- 0,29%).  Gli arrivi registrati sono stati
129.090 mentre le presenze 458.313. Seppur in un contesto di oscillazione, il Mugello
sta  quindi  tornando ai  livelli  precrisi. Infatti,  dopo che nel  2015 si  era registrato il
numero di arrivi più elevato dall'inizio della crisi economica nel 2009, è proprio nel
2016 che si registra il massimo numero di presenze (=pernottamenti) a decorrere
dallo stesso anno.
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Anno Arrivi
var % su 

anno 
precedente

Presenze
var % su 

anno 
precedente

Durata media 
soggiorno

2003 120.105 361.590 3,01
2004 110.887 -7,67 349.152 -3,44 3,15
2005 111.847 0,87 390.278 11,78 3,49
2006 130.662 16,82 447.240 14,60 3,42
2007 152.024 16,35 481.157 7,58 3,17
2008 147.815 -2,77 470.888 -2,13 3,19
2009 105.681 -28,50 393.177 -16,50 3,72
 2010 107.624 1,84 388.287 -1,24 3,61
2011 116.528 8,27 445.776 14,81 3,83
2012 113.332 -2,74 393.945 -11,63 3,48
2013 121.870 7,53 428.199 8,70 3,51
2014 115.098 -5,56 423.236 -1,16 3,68
2015 129.461 12,48 441.697 4,36 3,41
2016 129.090 -0,29 458.313 3,76 3,55



L'andamento  mugellano  nel  2016  è  molto  simile  a  quello  medio  della Provincia  di
Firenze che nel suo complesso ha una crescita lievemente superiore sugli arrivi (+0,61%)
mentre leggermente inferiore nelle presenze (+ 3,06%).

Il peso turistico del Mugello sulla Provincia è quindi rimasto sostanzialmente invariato
rispetto allo scorso anno, sia per le presenze che per gli arrivi.

Nel 2016 tutte le aree della provincia vedono una crescita delle presenze. L'andamento
del Mugello è molto simile a quello delle altre zone (ad eccezione dell'Empolese valdelsa
che nel 2016 cresce di più). Rispetto all'area fiorentina tuttavia il  Mugello segna un
aumento annuale delle presenze superiore. L'auspicio è che questa tendenza possa
proseguire anche per contrastare il fenomeno dell'affollamento e congestionamento
(overtourism) dell'area urbana fiorentina.

Peso Turistico Mugello
% Mugello/Prov. Firenze
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Variazioni % presenze per zona

Rispetto alla provenienza, il Mugello segna una crescita degli stranieri soprattutto nelle
presenze (+7% rispetto al 2015), mentre per gli italiani si registra una diminuzione degli
arrivi (-1,5%, dopo un +17% registrato lo scorso anno) ma una stabilità delle presenze.

Arrivi e presenze per provenienza

Stante la stabilità degli arrivi, l'aumento delle presenze porta ad una leggera crescita
della permanenza media che per il 2016 risulta pari a 3,6 gg (+0,2% rispetto 2015) e
continua  ad  essere  nettamente  superiore  al  dato  provinciale,  anch'esso  tuttavia  in
aumento (2,8 gg). L'aumento è generato soprattutto dalla componente straniera che sale
da 4,5 a 4,7 gg mentre quella italiana si mantiene sui 2,8 giorni.

Il  Mugello  continua comunque ad essere una meta privilegiata  della  componente
italiana che rappresenta il 47% delle presenze totali rispetto alla media provinciale e a
quella delle altre zone, dove nessuna supera il 30%.

ZONA
Var% 

2011/10
Var% 

2012/11
Var% 

2013/12
Var% 

2014/13
Var% 

2015/14
Var% 

2016/15
Chianti 13,5 -1,0 -2,2 6,0 1,4 4,0
Fiorentina 7,8 -1,4 5,0 4,0 5,9 2,3
Montagna F.na 13,4 4,2 -12,7 -2,2 -2,4 4,2
Mugello 14,8 -11,6 8,7 -1,2 4,4 3,8
Empolese Valdelsa 15,6 0,5 -0,1 1,2 0,4 7,7
PROVINCIA FI 8,6 -1,6 3,0 3,7 5,2 3,1
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Analizzando  la  provenienza  della  componente  italiana,  si  registra  che  i  corregionali
toscani si confermano la prima provenienza anche per questo anno (22,4% del totale
presenze e  19,1% del  totale  arrivi).  Tuttavia  nel  2016  si  sono registrati  meno arrivi
toscani (-8,2%), scontando anche il cospicuo aumento registrato lo scorso anno (+62%),
ma un numero maggiore di presenze rispetto al 2015 (+5,2%). Per quanto concerne gli
arrivi, continuano a crescere gli emiliano-romagnoli (+3,6%) ma dati positivi si registrano
sopratutto  per  Puglia  (+8,6%)  e  Veneto  (+5,2%)  che  tuttavia  perdono  in  presenze.
Siciliani e campani hanno registrato un numero di arrivi pressochè identico allo scorso
anno,  ma hanno rilevato tra  i  più  alti  aumenti  di  presenze (rispettivamente +39% e
10,6%). Anche i liguri hanno registrato un cospicuo aumento delle presenze (+22,5) ma
una diminuzione degli arrivi (-2,2%). In generale però Lombardia ed Emilia-Romagna
sono le  principali  regioni  di  provenienza,  seguite a  distanza  dal  Lazio,  Veneto  e
Campania.  I  turisti  di  queste  5  regioni  rappresentano  oltre  il  50%  (52%)  dei
pernottamenti nel Mugello.

Quota % presenze italiani
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Italiani per provenienza

Per quanto concerne la componente estera, in un contesto di aumento sia di arrivi
(+1,6%) che, soprattutto, di presenze (+7,3%), si rileva una diminuzione degli arrivi
degli olandesi che risultavano essere i turisti più assidui del Mugello anche se il numero
di  presenze  rimane  pressochè  costante.  Gli  olandesi  rimangono  comunque  di  gran
lunga  la  prima  provenienza  nel  Mugello  in  termini  di  pernottamenti  (42.506).
Seguono i tedeschi  (32.638) che tuttavia sono il primo paese di provenienza per arrivi
(7.709). Terza, sia per arrivi che per presenze, la Francia. Le altre nazionalità seguono a
distanza.
In termini di variazioni, un cospicuo aumento rispetto al 2015, sia negli arrivi che nelle
presenze, si rileva per Svizzera (+36,3% presenze, +10,4% arrivi), Regno Unito (+21,6%
presenze,  +18,3%  arrivi),  Belgio (+17,8%  presenze,  +35,3%  arrivi)  e  Spagna (+20,6%
presenze, +24,3% arrivi) ma soprattutto per  Turchia per  la quale si rilevano ben 1.710
arrivi, rispetto al numero medio annuale di arrivi (n.124) registrato nel triennio 2013-
2015 e 2.763 presenze a fronte di n.370 presenze medie del precedente triennio.
Tali  dinamiche sono sicuramente in parte il  risultato del lavoro di promozione svolto
dall'ufficio Turismo dell'Unione dei Comuni che tra la fine del 2015 e la primavera 2016
ha organizzato un fam trip con workshop per agenzie turche ed ha partecipato ad una

2013 2014 2015 2016
Var % 
16/15

% 2016

Toscana 12.640 9.982 16.128 14.807 -8,2 19,1
Lombardia 13.529 13.076 14.509 14.282 -1,6 18,4
Emilia-Romagna 9.924 9.931 10.802 11.194 3,6 14,4
Lazio 7.576 7.318 8.125 8.173 0,6 10,5
Veneto 5.572 5.488 5.912 6.220 5,2 8,0
Campania 4.960 4.551 5.079 5.079 0,0 6,5
Piemonte 3.911 3.849 4.181 3.971 -5,0 5,1
Sicilia 1.345 1.500 1.929 1.941 0,6 2,5
Liguria 1.571 1.650 1.850 1.810 -2,2 2,3
Puglia 1.337 1.107 1.128 1.225 8,6 1,6
Altre Regioni 8.656 8.923 9.147 8.911 -2,6 11,5
Totale 71.021 67.375 78.790 77.613 -1,5 100,0

Provenienza
Arrivi

2013 2014 2015 2016
Var % 
16/15

% 2016 2013 2014 2015 2016

Toscana 40.309 40.578 45.672 48.035 5,2 22,4 3,2 4,1 2,8 3,2
Lombardia 31.358 30.071 32.540 30.845 -5,2 14,4 2,3 2,3 2,2 2,2
Emilia-Romagna 28.885 29.498 32.836 31.499 -4,1 14,7 2,9 3,0 3,0 2,8
Lazio 21.310 21.831 21.315 20.167 -5,4 9,4 2,8 3,0 2,6 2,5
Veneto 14.308 12.501 15.251 14.516 -4,8 6,8 2,6 2,3 2,6 2,3
Campania 12.989 13.557 13.058 14.443 10,6 6,7 2,6 3,0 2,6 2,8
Piemonte 10.033 9.864 10.302 9.039 -12,3 4,2 2,6 2,6 2,5 2,3
Sicilia 4.517 6.472 5.909 8.212 39,0 3,8 3,4 4,3 3,1 4,2
Liguria 5.969 6.237 4.874 5.971 22,5 2,8 3,8 3,8 2,6 3,3
Puglia 7.953 6.387 5.425 5.012 -7,6 2,3 5,9 5,8 4,8 4,1
Altri paesi 25.256 33.398 27.501 26.956 -2,0 12,6
Totale 205.663 210.394 214.683 214.695 0,0 100,0 2,9 3,1 2,7 2,8

Provenienza
Presenze Permanenza media



fiera turistica ad Instambul  e una a Lugano in Svizzera. 
I cinesi, che lo scorso anno avevano generato gli incrementi più elevati rispetto al 2014
sia  negli  arrivi  che  nelle  presenze,  quest'anno  risultano  il  paese  con  la  più  alta
diminuzione sia sulle presenze (-65,8% rispetto al 2015) che sugli arrivi (-43,5% rispetto
al 2015). Questa dinamica, totalmente esogena e con una utenza finora non orientata a
fruire dell'offerta turistica in Mugello (se si eccettua l'attrazione dell'Outlet di Barberino
M.), è al momento non spiegabile, ma merita attenzione in prospettiva futura.

Stranieri per provenienza

Il dato comunale

Pur rimanendo difficilmente spiegabili le singole variazioni annuali, anche cospicue, le
presenze dei turisti nelle strutture ricettive dei comuni mugellani mostrano negli ultimi
anni una significativa concentrazione verso i due principali poli di offerta di strutture,
Barberino  di  Mugello e  Scarperia  e  San  Piero,  che  superano  le  100.000  presenze
ciascuno e anche nel 2016 crescono di circa il 7%, e che ormai ospitano quasi il 60% dei
pernottamenti in Mugello (erano stati il 51% nel 2012).

2013 2014 2015 2016
Var % 16/15

% 2016

Germania 7.892 7.284 6.922 7.709 11,4 15,0
Olanda 6.314 6.471 7.714 7.192 -6,8 14,0
Francia 6.075 5.530 5.701 6.043 6,0 11,7
Regno Unito 3.225 3.265 3.016 3.569 18,3 6,9
Svizzera 2.870 2.513 3.105 3.427 10,4 6,7
Belgio 1.967 1.598 1.552 2.100 35,3 4,1
Cina 3.566 3.010 5.173 1.770 -65,8 3,4
Turchia 92 167 113 1.710 1413,3 3,3
Stati Uniti America 2.125 1.741 1.797 1.688 -6,1 3,3
Polonia 1.976 2.208 1.517 1.637 7,9 3,2
Spagna 1.078 1.223 1.160 1.442 24,3 2,8
Austria 1.139 1.257 1.331 1.304 -2,0 2,5
Altri paesi 12.530 11.456 11.683 11.886 1,7 23,1
Totale 50.849 47.723 50.671 51.477 1,6 100,0

Provenienza
Arrivi

2013 2014 2015 2016
Var % 
16/15

% 2016 2013 2014 2015 2016

Germania 31.202 28.948 32.615 32.638 0,1 13,4 4,0 4,0 4,7 4,2
Olanda 37.265 38.657 42.268 42.506 0,6 17,4 5,9 6,0 5,5 5,9
Francia 29.902 27.878 30.995 29.314 -5,4 12,0 4,9 5,0 5,4 4,9
Regno Unito 13.231 14.631 14.354 17.454 21,6 7,2 4,1 4,5 4,8 4,9
Svizzera 9.239 7.417 8.742 11.914 36,3 4,9 3,2 3,0 2,8 3,5
Belgio 16.614 12.392 10.414 12.264 17,8 5,0 8,4 7,8 6,7 5,8
Cina 4.167 3.412 6.250 3.534 -43,5 1,5 1,2 1,1 1,2 2,0
Turchia 302 438 375 2.763 636,8 1,1 3,3 2,6 3,3 1,6
Stati Uniti America 8.484 7.256 6.250 6.236 -0,2 2,6 4,0 4,2 3,5 3,7
Polonia 4.629 5.456 5.336 4.796 -10,1 2,0 2,3 2,5 3,5 2,9
Spagna 4.329 4.780 4.735 5.710 20,6 2,3 4,0 3,9 4,1 4,0
Austria 4.168 4.812 3.774 5.657 49,9 2,3 3,7 3,8 2,8 4,3
Altri paesi 90.206 85.713 61.281 101.470 65,6 41,7
Totale 222.536 212.842 227.014 243.618 7,3 100,0 4,4 4,5 4,5 4,7

Provenienza
Presenze Permanenza media



In posizione intermedia resta Borgo San Lorenzo con quasi 65 mila presenze (comunque
il dato più alto degli ultimi 5 anni), mentre i pernottamenti negli altri comuni risultano
molto più limitati, ovviamente anche a causa di una offerta ricettiva  ridotta.  
Per il 2016, comunque significativa appare la crescita registrata a Palazzuolo sul Senio
(+15%) che però viene dopo un anno negativo come il 2015 (-18,5%), e a  Vicchio che
dopo due anni estremamente negativi cresce dell'8,4%. Dati negativi invece nel 2016 per
Dicomano e  Firenzuola (che vengono però  da due anni  positivi)  e  per  Marradi che
tuttavia mantiene negli anni una sostanziale stabilità.

Presenze per comune

2012 2013 2014 2015 2016
Var. % 

2012/2011
Var. % 

2013/2012
Var. % 

2014/2013
Var. % 

2015/2014
Var. % 

2016/2015

BARBERINO DI MUGELLO 117.350 142.625 146.780 145.848 156.779 -12,7 21,5 2,9 -0,6 7,5

BORGO SAN LORENZO 57.065 63.981 58.285 64.200 64.832 -29,3 12,1 -8,9 10,1 1,0

DICOMANO 23.129 17.995 20.476 21.475 17.834 3,0 -22,2 13,8 4,9 -17,0
FIRENZUOLA 18.274 16.255 20.829 21.605 18.204 -39,5 -11,0 28,1 3,7 -15,7
MARRADI 24.009 25.850 23.625 25.689 24.195 -0,4 7,7 -8,6 8,7 -5,8
PALAZZUOLO SUL SENIO 26.361 18.447 24.854 20.267 23.303 16,3 -30,0 34,7 -18,5 15,0

SCARPERIA e SAN PIERO 83.955 99.881 92.513 107.281 114.855 -3,8 19,0 -7,4 16,0 7,1

VICCHIO 43.802 43.165 35.874 35.332 38.311 -0,3 -1,5 -16,9 -1,5 8,4

Var%

Comune

PRESENZE


